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АДМИНИСТРАЦИЯ 
СТУДЕНОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА  КАРАСУКСКОГО РАЙОНА
НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
РАСПОРЯЖЕНИЕ
от 16.10.2023                                с.Студеное                                                № 28
Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области, в целях организации работы с обращениями граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц  и организации личного приёма в администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области, повышения качества и оптимизации работы с обращениями граждан
1. Утвердить прилагаемую Инструкцию о порядке организации работы с         обращениями граждан в администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области.
2.  Признать утратившими силу:
Распоряжение администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области от 02.12.2021 № 41 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области»;
3. Опубликовать  настоящее распоряжение в газете «Вестник Студеновского
сельсовета» и разместить на официальном сайте администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области.
4. Контроль за исполнением распоряжения оставляю за собой.

Глава Студеновского сельсовета 
Карасукского района
Новосибирской области                                                                                 Т.В.Полякова

[bookmark: _GoBack]ИНСТРУКЦИЯ
о порядке организации работы с обращениями граждан 
в администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области
I. Общие положения
1. Инструкция о порядке организации работы с обращениями граждан  в администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области (далее – Инструкция) устанавливает требования к организации работы с обращениями граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее – граждане), объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес Главы Студеновского  сельсовета  Карасукского района Новосибирской области (далее – Глава Студеновского сельсовета) и в администрацию Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области (далее – администрация Студеновского сельсовета), индивидуальными и коллективными обращениями граждан в письменной форме и форме электронного документа, в том числе направленные с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее – письменные обращения), а также проведению личного приема граждан Главой Студеновского сельсовета, специалистами администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области, уполномоченными на то в пределах их компетенции.
2. Работа по рассмотрению обращений граждан и проведению личного приема граждан организуется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, федеральными конституционными законами, Федеральным законом                           от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ), Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (далее – Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ), законами и иными нормативными правовыми актами Новосибирской области, муниципальными правовыми актами администрации  Карасукского района Новосибирской области, муниципальными правовыми актами администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области, а также настоящей Инструкцией.
3. Работу по рассмотрению обращений граждан, поступивших в адрес Главы Студеновского сельсовета и в администрацию Студеновского сельсовета, прием, регистрацию и учет поступивших в администрацию обращений граждан, а также контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан, организует специалист администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области, ответственный за организацию работы с обращениями граждан (далее – специалист администрации Студеновского сельсовета).
4. Рассмотрение обращений граждан является должностной обязанностью Главы Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области.
II. Прием, регистрация и учет письменных обращений
5. Письменные обращения, поступившие в адрес Главы Студеновского сельсовета и в администрацию Студеновского сельсовета, подлежат обязательному рассмотрению.
Обращения граждан могут быть направлены:
1) в письменной форме:
По почтовому адресу: 632844, Новосибирская область, Карасукский район, село Студеное, улица 35 лет Победы, 41А.
2) в форме электронного документа:
через унифицированную форму официального сайта администрации Студеновского сельсовета  Карасукского района Новосибирской области: https://studenoye.nso.ru/page/1538;
на адрес электронной почты администрации Студеновского сельсовета  Карасукского района Новосибирской области: admstudenoe@nso.ru;
с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал).
6. Если к обращению в письменной форме приложены оригиналы документов, денежные купюры и другие ценности, специалистом администрации Студеновского сельсовета  Карасукского района Новосибирской области с оригиналов документов снимаются копии и составляется акт в двух экземплярах о получении оригиналов документов, денежных купюр и других ценностей, после чего оригиналы документов, денежные купюры и другие ценности с первым экземпляром акта высылаются гражданину заказной корреспонденцией по почтовому адресу, указанному в обращении, второй экземпляр акта и копии документов приобщаются к поступившему обращению в письменной форме.
Поздравления, приглашения, соболезнования, печатные издания, поступившие в адрес Главы Студеновского сельсовета  и в администрацию Студеновского сельсовета, в том числе адресованные в иной орган местного самоуправления района или иному должностному лицу, без регистрации и сканирования направляются адресатам.
7. Обращения, поступившие в администрацию Студеновского сельсовета в форме электронного документа, в том числе направленные с использованием Единого портала, подлежат рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ и настоящей Инструкцией.
8. В обращении в письменной форме гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, уведомление о продлении срока рассмотрения обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
В обращении в форме электронного документа гражданин  в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, уведомление о продлении срока рассмотрения обращения. 
9. Регистрация письменных обращений производится в системе электронного документооборота и делопроизводства Правительства Новосибирской области (далее – СЭДД).
10. Глава Студеновского сельсовета определяет должностных лиц, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов и направляет письменное обращение:
а)   специалистам администрации сельсовета.
          Специалистам администрации, уполномоченным на то в пределах их компетенции, направляется копия письменного обращения с резолюцией Главы Студеновского сельсовета.
Оригиналы письменных обращений формируются в архив специалистом администрации Студеновского сельсовета.
11. По поручению Главы Студеновского сельсовета, рассмотрение письменных обращений может производиться с выездом на место.
III. Порядок направления ответа, уведомления гражданину    о переадресации обращения, уведомления о продлении срока  рассмотрения обращения 
12. Ответ на обращение,  уведомление гражданину о переадресации обращения, уведомление о продлении срока рассмотрения обращения, подписывается Главой Студеновского сельсовета. 
13. Проект ответа на письменное обращение за подписью Главы Студеновского сельсовета, представляется должностным лицом, указанным в резолюции первым или единственным исполнителем, на подпись Главы Студеновского сельсовета не позднее, чем за пять дней до окончания срока рассмотрения письменного обращения.
14. Ответ на обращение, уведомление гражданину о переадресации обращения, уведомление о продлении срока рассмотрения обращения в форме электронного документа, отправляются с адресов электронной почты, указанных на официальном сайте администрации Студеновского сельсовета.
Подтверждение отправки ответов, уведомлений гражданам о переадресации обращения,  уведомлений о продлении срока рассмотрения обращения, распечатывается и подшивается к обращению, также оно сканируется и прикрепляется к регистрационной карточке в СЭДД.
IV. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
15. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Студеновского сельсовета, осуществляют специалисты администрации Студеновского сельсовета в пределах своей компетенции.
16. Решение о постановке обращения, поступившего в администрацию Студеновского сельсовета, на контроль, принимает Глава Студеновского сельсовета.
17. Решение о снятии обращения с контроля принимает Глава Студеновского сельсовета. Основанием для снятия письменного обращения с контроля является своевременное направление письменного ответа гражданину на все содержащиеся в обращении вопросы.
18. По всем фактам нарушения порядка рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Студеновского сельсовета, Глава Студеновского сельсовета берет письменное объяснение с должностных лиц, назначенных ответственными за рассмотрение обращений,  с целью установления причин допущенных нарушений и принятия мер дисциплинарного воздействия.
V. Формирование архива письменных обращений
19. В администрации Студеновского сельсовета ведутся архивы письменных обращений:
1) электронный архив в СЭДД – электронные образы всех письменных обращений, поступивших в администрацию Студеновского сельсовета, ответов на обращения, документов и материалов, связанных с рассмотрением обращений;
2) архив оригиналов письменных обращений, документов и материалов, приложенных к обращению, направленных на рассмотрение в муниципальные учреждения и предприятия района, структурные подразделения администрации Студеновского сельсовета;
3) архив письменных обращений, рассмотренных Главой Студеновского сельсовета;
4) архив копий письменных обращений, документов и материалов, приложенных к обращению, направленных на рассмотрение в органы местного самоуправления и другие государственные органы.
Оригиналы письменных обращений, ответы на обращения, документы и материалы, касающиеся рассмотрения обращений, формируются в дела.
Дело состоит из:
оригинала письменного обращения либо копии обращения (если обращение было направлено в иной государственный орган, орган местного самоуправления, иному должностному лицу);
сопроводительного письма – аннотации;
копии уведомления заявителю о переадресации его обращения (при наличии);
копии уведомления заявителю о продлении срока рассмотрения обращения (при наличии);
второго экземпляра письменного ответа (при наличии) или копии письменного ответа на обращение;
отчета об отправке направления уведомления заявителю о переадресации его обращения, уведомления о продлении срока рассмотрения его обращения, ответа заявителю в форме электронного документа. 
Дела формируются по порядковому регистрационному номеру в СЭДД и хранятся в соответствии с утвержденной номенклатурой дел. Дела с истекшим сроком хранения уничтожаются по акту.                                                       VI. Личный прием граждан
[bookmark: P199]20. Личный прием граждан в администрации Студеновского сельсовета организуется  в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516                       «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» (далее – постановление Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516), и настоящей Инструкцией.
21. В администрации Студеновского сельсовета личный прием граждан проводится в единый день личного приема по пятницам каждой недели с 09:00 до 12:00.
Личный прием граждан проводят:
1) Глава Студеновского сельсовета;
          2) специалисты администрации Студеновского сельсовета, уполномоченные на то в пределах их компетенции.
Специалисты администрации Студеновского сельсовета, уполномоченные на то в пределах их компетенции проводят личный прием граждан ежедневно, а также в единый день приема граждан по пятницам каждой недели.
22.  Информация для граждан о времени, месте и порядке проведения личного приема размещается на официальном интернет-сайте администрации Студеновского сельсовета, в разделе общественной приемной Главы Студеновского сельсовета, расположенном на официальном сайте администрации, и на информационных стендах.
[bookmark: P215]23. Предварительная работа по организации личного приема граждан в единый день приема в администрации проводится специалистом администрации Студеновского сельсовета, ответственным за проведение приема.
Непосредственно перед личным приемом граждан проводится необходимая подготовка:
1) создание комфортных условий для граждан, ожидающих личного приема;
2) оформление карточек личного приема граждан, пришедших на личный прием.
В карточку личного приема гражданина вносятся:
фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя и (или) наименование объединения граждан, в том числе юридического лица, представителем которого он является;
почтовый адрес для направления письменного ответа и контактный номер телефона заявителя; 
суть вопроса (вопросов) обращения;
должность, фамилия и инициалы руководителя или уполномоченного лица, ведущего личный прием;
Специалисты администрации Студеновского сельсовета консультирует граждан о порядке проведения личного приема, о компетенции должностных лиц по решению содержащихся в обращении вопросов, сообщают дату и время личного приема.
24. Перед личным приемом гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
25. Все граждане, пришедшие на личный прием, должны быть приняты должностными лицами или уполномоченными на то лицами в день личного приема.
26. Обращение в письменной форме, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ и настоящей Инструкцией.
27.  Главы Студеновского сельсовета и уполномоченные лица, проводившие личный прием граждан, принимают решение по рассмотрению поставленных в обращении вопросов и осуществляют контроль за исполнением данных поручений по обращению.
28. Регистрация карточек личного приема граждан производится  в СЭДД.
29. Письменный ответ гражданину, по результатам рассмотрения обращения на личном приеме, подписывает должностное лицо  или уполномоченное лицо, проводившее личный прием. Письменный ответ гражданину направляется по почтовому адресу, указанному в карточке личного приема. Второй экземпляр письменного ответа или его ксерокопия хранится с карточкой личного приема гражданина. Электронный образ письменного ответа прикрепляется к регистрационной карточке в СЭДД.
30. В администрации Студеновского сельсовета ведутся архивы карточек личного приема граждан, принятых Главой Студеновского сельсовета:
1) архив оригиналов карточек личного приема граждан.
Архив формируется из оригиналов карточек личного приема граждан, оригинала обращения в письменной форме гражданина (при наличии), копии письменного ответа гражданину по результатам личного приема, документов               и материалов, касающихся рассмотрения обращения, уведомления гражданина о продлении рассмотрении обращения;
2) электронный архив в СЭДД.
Электронный архив формируется из электронных образов карточек личного приема граждан, обращения в письменной форме гражданина, документов и материалов, касающихся рассмотрения обращений, уведомлений заявителям о продлении срока рассмотрения обращений, письменных ответов граждан по результатам личного приема.
VII. Прием граждан специалистом администрации Студеновского сельсовета
          31. Прием граждан специалистами администрации Студеновского сельсовета осуществляется в кабинете, расположенном в здания администрации Студеновского сельсовета по адресу: с. Студеное, улица 35 лет Победы, 41А, в рабочие дни с 8-00 до 16-12, выходные дни – суббота, воскресенье.
Информация о режиме работы администрации Студеновского сельсовета размещается:
в разделе Обращения граждан, размещенном на официальном сайте администрации Студеновского сельсовета;
на информационном стенде в помещении администрации                                              Студеновского сельсовета.
32. Кабинет специалистов администрации Студеновского сельсовета должен соответствовать требованиям доступности для граждан с ограниченными физическими возможностями, обеспечения общественной и пожарной безопасности, недопущения разглашения сведений, содержащихся в устных обращениях граждан, а также отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям.
В здании администрации Студеновского сельсовета оборудуются:
1) рабочие места (кабинет) специалистов администрации Студеновского сельсовета, ведущих прием граждан;
2) место для оформления гражданами письменных обращений;
3) место для приема письменных обращений;
4) место для граждан, ожидающих прием специалистами администрации Студеновского сельсовета (количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения граждан в здании);
5) место для информирования граждан;
6) туалетная комната;
7) пандус на входе в здание администрации.
33. В целях обеспечения права граждан на обращение в нерабочее время, выходные и праздничные дни на фасаде здания администрации у входа размещается ящик для обращений в письменной форме. Выемка корреспонденции осуществляется работниками администрации Студеновского сельсовета в рабочие дни в 8:00 и 16:12.
34. Для ознакомления граждан с текущей информацией о порядке работы администрации Студеновского сельсовета, порядке личного приема граждан, условиях и порядке получения информации, в здании администрации Студеновского сельсовета размещается информационный стенд.
35. В ходе приема граждан, а также при обращении граждан по телефону, специалисты администрации Студеновского сельсовета консультируют обратившихся граждан:
1) о полномочиях Главы Студеновского сельсовета и администрации Студеновского сельсовета;
2) о порядке и сроках рассмотрения письменных и устных обращений; 
3) о порядке, месте и времени проведения личного приема граждан в единый день приема;
4) о ходе рассмотрения обращения (дате регистрации, регистрационном номере, о направлении обращения на рассмотрение в исполнительный орган государственной власти, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов);
5) о порядке обжалования принятого по обращению решения или действия (бездействия) должностных лиц в связи с рассмотрением обращения.
Консультации предоставляются при обращении гражданина лично, с использованием телефонной связи и информационных систем общего пользования.
36. Поступившие в администрацию Студеновского сельсовета личные обращения и запросы информации по телефону регистрируются в СЭДД и подлежат обязательному рассмотрению.
37. При невозможности специалистов администрации Студеновского сельсовета самостоятельно ответить на поставленные вопросы гражданину сообщается номер справочных телефонов структурного подразделения администрации, муниципальных учреждений и предприятий района, исполнительного органа государственной власти, по которому ему следует обратиться в соответствии с компетенцией.
38. Специалисты администрации Студеновского сельсовета принимают  от граждан обращения в письменной форме.
При приеме обращения в письменной форме специалисты администрации Студеновского сельсовета проверяют оформление обращения в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ к обращениям в письменной форме, знакомятся с содержанием обращения, при этом гражданину оказывается содействие в правильном указании названия должности, фамилии, имени, отчества адресата (в именных обращениях), названий органов местного самоуправления района (в адресных обращениях), при необходимости гражданину предлагается устранить выявленные замечания по обращению.
Специалисты администрации Студеновского сельсовета на втором экземпляре обращения в письменной форме или ксерокопии обращения, проставляет штамп о принятии обращения, расписываются в получении обращения, указывают дату принятия обращения.
39. В случае если гражданин совершает действия, представляющие непосредственную угрозу для жизни и здоровья окружающих, специалисты администрации Студеновского сельсовета вызывают сотрудников полиции и при необходимости, работников скорой медицинской помощи.
VIII. Порядок рассмотрения запросов в устной форме и электронных сообщений, поступивших на справочные телефоны  администрации Студеновского сельсовета
40. В администрации Студеновского сельсовета организуется работа справочных телефонов.
Номера справочных телефонов: (8 383 55) 48-161, 8-913-771-07-82 (для приема электронных сообщений в форме смс-сообщений).  Справочные телефоны работают в рабочие дни с 8-00 до 16-12. 
Информация о работе справочного телефона, о порядке предоставления информации на запросы в устной форме и на электронные сообщения, поступившие в форме смс-сообщения, размещена в разделе обращения граждан, расположенном на официальном сайте администрации.
41. Гражданин, обратившийся в справочную телефонную службу, указывает:
номер телефона и (или) факса для уточнения содержания запроса;
фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), либо наименование организации, общественного объединения, государственного органа, органа местного самоуправления, запрашивающих информацию.
Анонимные запросы не рассматриваются.
Специалисты  администрации Студеновского сельсовета, обеспечивающие деятельность справочных телефонов, вправе:
1) уточнять запрашиваемую информацию в целях предоставления заявителю более полной информации;
2) уточнить у заявителя:
его фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии);
его номер телефона и (или) номер факса;
наименование государственного органа, органа местного самоуправления либо должность лица, которое, по мнению заявителя, имеет отношение к рассмотрению его запроса или сообщения.
42. Поступившие на справочные телефоны устные запросы и смс-сообщения, подлежат регистрации в СЭДД в день поступления с указанием даты и времени поступления (в первый рабочий день после выходного, праздничного дня – в случае поступления смс-сообщений в выходной или праздничный день).
При регистрации устного запроса и смс-сообщения заполняется регистрационная карточка в СЭДД.
В регистрационную карточку вносится следующая информация:
дата и время поступления устного запроса и смс-сообщения;
фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя;
номер телефона и (или) факса заявителя;
содержание запрашиваемой информации в устном запросе и  смс-сообщении;
наименование государственного органа, органа местного самоуправления либо фамилия, имя, отчество должностного лица, в чьей компетенции находится рассмотрение поступившего вопроса;
прикрепляются файлы с записью аудио-сообщения и смс-сообщения;
иная информация, представленная заявителем в целях рассмотрения   его устного запроса и смс-сообщения.
43. Гражданину, направившему устный запрос, на его номер телефона  и (или) факса предоставляется запрашиваемая справочная информация либо сообщаются номера справочных телефонов и другая контактная информация           о государственных органах или органах местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение содержащихся в устном запросе вопросов.
44. На устные запросы граждан, поступившие на справочные телефоны предоставляется информация:
1) о режиме работы администрации;
2) о порядке проведения личного приема граждан в администрации;
3) о порядке и сроках рассмотрения письменных и устных обращений   и запросов граждан;
4) о фамилии, имени и отчестве должностных лиц, к полномочиям которых отнесены организация личного приема граждан и обеспечение рассмотрения обращений в администрации;
5) о регистрационном номере поступившего обращения и запроса, в какой государственный орган, орган местного самоуправления или какому должностному лицу оно направлено на рассмотрение;
6) о почтовых адресах и номерах справочных телефонов структурных подразделений администрации;
7) о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц и уполномоченных лиц, связанных с рассмотрением обращений и запросов.
45. При рассмотрении смс-сообщения специалисты администрации Студеновского сельсовета:
направляют гражданину в день поступления его смс-сообщения ответное смс-сообщение с необходимой справочной информацией;
связываются по определившемуся номеру телефона с гражданином                     и предоставляют запрашиваемую справочную информацию либо сообщают номера справочных телефонов и другую контактную информацию исполнительных органов государственной власти или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение содержащихся                       в смс-сообщении вопросов;
связываются по определившемуся номеру телефона с гражданином, предлагают изложить суть смс-сообщения в виде обращения в письменной форме либо в форме электронного документа и направить данное обращение в администрацию, исполнительный орган государственной власти или орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в смс-сообщении вопросов;
в случае если обращение, направленное в форме смс-сообщения, является обращением, направленным в форме электронного документа, обеспечивают регистрацию и рассмотрение данного смс-сообщения в соответствии c Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ и настоящей Инструкцией.
46. Информация на устные запросы и смс-сообщения не предоставляется в соответствии со статьей 20 Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ.
47. Контроль за рассмотрением устных запросов и смс-сообщений осуществляют специалисты администрации Студеновского сельсовета в пределах своей компетенции.
IX. Анализ обращений граждан, а также результатов рассмотрения обращений и принятых по ним мер
48. Анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, осуществляется на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан организаций и общественных объединений, утвержденного заместителем Руководителя Администрации Президента Российской Федерации 28.06.2013 № А1‑3695в.
49. Специалисты администрации Студеновского сельсовета анализируют содержание поступивших в администрацию письменных и устных обращений граждан, результаты рассмотрения обращений и принятые по обращениям меры.
По результатам анализа вопросов, содержащихся в обращениях, Главе Студеновского сельсовета представляются периодические (ежемесячные, ежеквартальные и годовые) информационно-статистические обзоры рассмотренных за отчетный период обращений граждан, отображающие обобщенную информацию по обращениям граждан и вопросам, содержащимся в обращениях, поступившим в течение отчетных месяца, квартала и года, а также по результатам их рассмотрения и принятым по обращениям мерам;
50. Периодические обзоры по обращениям граждан и информация о результатах рассмотрения обращений и принятых по обращениям мерах ежемесячно размещаются в разделе общественной приемной Главы Студеновского сельсовета, размещенном на официальном сайте администрации Студеновского сельсовета.
X. Порядок обжалования решений или действий (бездействия)
должностных лиц администрации Студеновского сельсовета
51. Гражданин вправе обратиться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) должностных лиц в связи с рассмотрением обращений:
1) специалистов администрации Студеновского сельсовета, руководителей муниципальных учреждений и предприятий – к Главе Студеновского сельсовета осуществляющим непосредственную координацию деятельности соответствующих структурных подразделений администрации Студеновского сельсовета, муниципальных учреждений и предприятий района в соответствии с их полномочиями.
52. Гражданин вправе обратиться с жалобой в письменной форме или в форме электронного документа, и лично на личном приеме.

АДМИНИСТРАЦИЯ
СТУДЕНОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА
КАРАСУКСКОГО  РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

       ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

30.10.2023                                                                                                      № 51
                                                                 
      Об  основных направлениях бюджетной и налоговой политики Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов
В целях исполнения постановления администрации Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области от  13.06.2017        №  25-а  «О порядке и сроках составления проекта бюджета Студеновского  сельсовета Карасукского района Новосибирской области на очередной  финансовый год и плановый период», руководствуясь статьей 172 Бюджетного кодекса Российской Федерации, основными направлениями бюджетной и налоговой политики Новосибирской области на 2024 год и на плановый период 2025 и 2026годов, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемые:
1)основные направления бюджетной и налоговой политики Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области на 2024год и плановый период 2025 и 2026годов (далее – Основные направления бюджетной и налоговой политики);
2) основные направления долговой политики Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области на 2024 год и на плановый период 2025 и 2026 годов (далее – Основные направления долговой политики);
2. Опубликовать настоящее постановление в «Вестнике Студеновского сельсовета». 
3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.
                                                
ГлаваСтуденовского сельсовета
Карасукского района
Новосибирской области                                                                                                     Т.В.Полякова

УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением администрации 
Студеновского сельсовета 
Карасукского района 
Новосибирской области
Основные направления бюджетной и налоговой политики Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области 
на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов
 Основные направления бюджетной и налоговой политики Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области (далее – Студеновский сельсовет) на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов разработаны в целях формирования задач бюджетной и налоговой политики на среднесрочный период, определения условий, используемых при составлении проекта бюджета Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области (далее – местный бюджет) на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов, и подходов к его формированию.
При подготовке основных направлений бюджетной и налоговой политики на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов учтены положения Указа Президента Российской Федерации от 21.07.2020 № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», решения, принятые в 2023 году Президентом Российской Федерации, основные параметры прогноза социально-экономического развития Студеновского сельсовета на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов и приоритеты социально-экономического развития Студеновского сельсовета на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов.
Основные направления бюджетной и налоговой политики
Бюджетная и налоговая политика выстраивается с учетом действующего федерального, регионального, муниципального законодательства.
Основные направления бюджетной и налоговой политики Студеновского сельсовета в среднесрочной перспективе сохраняют преемственность в отношении расстановки приоритетов на последующий трехлетний период и скорректированы с учетом возможных негативных изменений экономической ситуации и необходимостью реализации первоочередных задач. 
В условиях замедления темпов роста социально – экономического развития страны и Новосибирской области, связанных с внешнеэкономическими факторами, бюджетная и налоговая политика на предстоящий период должна в полной мере учитывать прогнозируемые риски, предусматривать меры по минимизации их неблагоприятного влияния на развитие экономики поселения.
Приоритетной остается задача обеспечения условий для динамичного социально – экономического развития поселения, эффективного использования финансовых ресурсов с целью повышения качества жизни граждан и формирование благоприятных условий жизнедеятельности при безусловном соблюдении бюджетной и финансовой дисциплины.
Цели и задачи налоговой политики
Основной целью налоговой политики Студеновского сельсовета будет являться получение максимально возможного объема доходов за счет повышения собираемости платежей и легализации доходов, обеспечивающих бюджетную устойчивость в среднесрочной и долгосрочной перспективе.
Основной задачей налоговой политики будет являться создание благоприятных условий для осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности как основных источников наполняемости бюджета налоговыми и неналоговыми доходами.
В рамках достижения данных направлений планируется:
· совершенствование     системы     управления    муниципальным имуществом, обеспечение качественного учета имущества, входящего в состав муниципальной казны, установления жесткого контроля за использованием объектов муниципальной собственности; 
· своевременная    подготовка документов в судебные органы по взысканию задолженности и привлечении к ответственности неплательщиков по арендным платежам за пользование муниципальным имуществом в местный бюджет; 
· обеспечение публичности и прозрачности процесса принятия муниципальных правовых актов Студеновского сельсовета в области налогообложения; 
- проведение информационной кампании, направленной на повышение налоговой грамотности населения, на привлечение граждан к предоставлению информации о случаях нарушения земельного законодательства и законодательства о государственной регистрации недвижимости, а также на побуждение их к своевременному исполнению платежных обязательств и недопущению роста задолженности по платежам в бюджет; 
- в 2022 году в рамках проведения информационных кампаний был сделан акцент на популяризации среди населения возможных способов проверки налоговой задолженности налогоплательщиками, в том числе посредством использования сервиса «Личный кабинет налогоплательщика». 
Цели и задачи бюджетной политики
Бюджетная политика сохранит социальную направленность и будет ориентирована на последовательное повышение качества жизни граждан Студеновского сельсовета и создание условий для решения его неотложных социально – экономических проблем.
Основным инструментом для осуществления бюджетной политики Студеновского сельсовета является эффективное управление средствами местного бюджета при достижении основных целей социально – экономического развития Студеновского сельсовета.
Бюджетная политика Студеновского сельсовета будет направлена на безусловное   исполнение ранее принятых расходных обязательств, принятие новых бюджетных обязательств допускается только при условии их финансового обеспечения.
Основными направлениями бюджетной политики в среднесрочной перспективе являются:
- выбор и расстановка приоритетов на ключевых социально – экономических направлениях развития Студеновского сельсовета, в том числе создание условий для обеспечения исполнения Президентского Указа от 21.07.2020 № 474 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2030 года»;
- особое внимание уделять вопросам, связанным с обеспечением обязательств по повышению уровня оплаты труда работников, занятых в бюджетной сфере;
- реализация мер по повышению эффективности и результативности бюджетных расходов, в том числе путем выполнения мероприятий, направленных на оптимизацию расходов, соблюдение условий использования целевых средств, полученных из других бюджетов бюджетной системы Российской Федерации;
- осуществление казначейского контроля закупок с помощью автоматизации контрольных процедур (начиная с планирования и до включения в реестр контрактов данных о соответствующем контракте);
- обеспечение открытости бюджетного процесса и вовлечение в него граждан, проживающих на территории Студеновского сельсовета;
- в целях сохранения стабильного функционирования социальной сферы недопустимо образование кредиторской задолженности по принятым обязательствам.
Бюджетная политика Студеновского сельсовета направлена:
- в сфере образования – на формирование современных условий для обеспечения качественного дошкольного, общего и дополнительного образования путем создания, безопасной и комфортной среды для обучения, приведение в нормативное состояние инфраструктуры зданий, обновление материально – технической базы образовательных учреждений создание условий, направленных на формирование и развитие творческих способностей детей, приобщение к здоровому образу жизни и организацию свободного времени населения;
- в сфере физической культуры и спорта – на формирование у населения устойчивого интереса к регулярным занятиям физической культурой и спортом, ведению здорового образа жизни, на развитие инфраструктуры физкультурно – спортивного и оздоровительного назначения в целях повышения уровня обеспеченности населения спортивными сооружениями, создание условий для занятия физической культурой и спортом, а также массовым спортом для всех категорий и групп населения, увеличение доли граждан, систематически занимающихся физической культурой и спортом;
- в сфере культуры – на поддержку муниципальных организаций культуры, реализацию мероприятий по комплектованию книжных фондов, повышение качества предоставляемых услуг, проведение ремонтов, а также приобретение оборудования, обеспечение доступности оказания услуг учреждениями культуры за счет внедрения цифровых технологий; 
- в сфере молодежной политики – на формирование молодежного пространства, создание для эффективной самореализации молодежи, направленной на раскрытие ее потенциала, повышение гражданской ответственности, уровня сплоченности гражданского общества, обеспечения преемственности поколений, воспитания гражданина, имеющего активную жизненную позицию, через укрепление материально технической базы муниципальных учреждений в сфере молодежной политики и патриотического воспитания молодежи;
- в сфере жилищно – коммунального хозяйства – создание благоприятных, безопасных и комфортных условий проживания граждан, обеспечения условий для повышения доступности жилья для населения с различным уровнем дохода, увеличение доли качественного жилищного фонда, обеспеченного централизованными коммунальными ресурсами за счет развития и модернизации систем коммунальной инженерной инфраструктуры, повышение доступности и качества жилищно – коммунальных услуг, в том числе повышения качества питьевой воды для населения и реализацию инвестиционных проектов, направленных на расширение газовых сетей в населенных пунктах, ликвидацию аварийного ветхого жилья;
- в сфере межбюджетных отношений – на обеспечение финансовой устойчивости, через повышение финансовой дисциплины, как при планировании бюджета, так и в процессе его исполнения, путем соблюдения принципа достоверности бюджета в части реалистичности расчета доходов и расходов бюджета, соблюдения ограничений, установленных законодательством Российской Федерации, в том числе в части предельных значений дефицита местного бюджета и показателей долговой устойчивости, обеспечения эффективности исполнения бюджета, недопущения роста долговой нагрузки и образования просроченной кредиторской задолженности.
Основные направления долговой политики Студеновского сельсовета 
Карасукского района Новосибирской области на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов

Долговая политика Студеновского сельсовета (далее – долговая политика) неразрывно связана с бюджетной и налоговой политикой. Целью долговой политики является обеспечение сбалансированности бюджета поселения на 2024 год и плановый период 2025–2026 годов посредством привлечения заимствований в необходимых объемах. Управление муниципальным долгом заключается в своевременном и полном исполнении долговых обязательств, минимизации расходов на обслуживание муниципального долга, поддержании объема и структуры долговых обязательств, исключающих их неисполнение.
Итоги реализации долговой политики предыдущего периода
На 2022 год были поставлены следующие задачи:
сохранение уровня долговой нагрузки на безопасном уровне, обеспечивающем сбалансированность бюджета поселения;
минимизация расходов на обслуживание муниципального долга;
поддержание высокого кредитного качества Студеновского сельсовета, формирование благоприятной кредитной истории.
Основные факторы, определяющие характер и направления 
долговой политики Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области на 2024-2026 годы
Основными факторами, определяющими характер и направления долговой политики Студеновского сельсовета на 2023-2025 годы, являются:
изменения в Бюджетный кодекс Российской Федерации в части оценки долговой устойчивости муниципальных образований и их ранжирования в зависимости от уровня долговой устойчивости.
влияние рисков нестабильной экономической ситуации, сохранения неустойчивости мировой экономики на возможность осуществления рыночных заимствований в необходимых объемах по стоимости, не превышающей ограничения, установленные требованиями бюджетного законодательства Российской Федерации;
Приоритеты долговой политики, сложившиеся в 2021-2023 годах, будут сохранены.
Цели и задачи долговой политики на 2024-2026 годы, инструменты ее реализации, анализ рисков для бюджета, возникающих в процессе управления муниципальным долгом Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области
Программы заимствований на 2024 год и плановый период 2025-2026 годов будут сформированы исходя из необходимости продолжения решения основных задач долговой политики, утвержденных ранее, а именно:
1. Снижения долговой нагрузки и рыночной долговой нагрузки; 2. Минимизации расходов на обслуживание муниципального внутреннего долга.
В настоящее время основания для формирования бюджета поселения на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов с дефицитом, источником покрытия которого будут являться долговые обязательства, отсутствуют. Планирование будет осуществляться в целях обеспечения соответствия объема расходных обязательств реальным доходным источникам и источникам покрытия дефицита бюджета без увеличения объема муниципального долга.
В случае формирования бюджета Студеновского сельсовета без дефицита все ограничения, установленные требованиями бюджетного законодательства Российской Федерации Соглашениями, соблюдаются.
В целях определения оптимального набора инструментов заимствований, а также благоприятных для привлечения заемных ресурсов моментов выхода на рынок необходим анализ рисков и определение предполагаемой стоимости заимствований.
Важная роль отводится ответственному планированию долговых обязательств, а также расходов, связанных с их привлечением и обслуживанием. 
Долговая политика Студеновского сельсовета опирается на принципы управления ликвидностью бюджета с учетом сезонной неравномерности поступления доходной части бюджета поселения и необходимости своевременного ритмичного исполнения расходных обязательств. Определение источников финансирования дефицита бюджета осуществляется в сопоставимой срочности с направлениями использования заемных ресурсов: сроками реализации инфраструктурных и инвестиционных проектов, под финансирование которых предполагается осуществлять заимствования, а также с учетом сроков погашения уже имеющихся долговых обязательств.
В целях повышения результативности и эффективного использования средств долговая политика в сфере управления муниципальным внутренним долгом на период 2024-2026 годы направлена на:
1. Осуществление муниципальных заимствований, в максимальной степени отвечающих потребностям поселения, для поддержания оптимальной структуры муниципального внутреннего долга. 
2. Проведение сдержанной долговой политики с выраженной экономико-инвестиционной направленностью. 
3. Оперативное реагирование в условиях изменения конъюнктуры финансовых рынков и использование наиболее благоприятных источников и форм заимствований, исходя из достижения цели сокращения стоимости обслуживания долговых обязательств.
4.  Формирование в бюджетной системе поселения финансовых резервов с целью эффективного преодоления кассовых разрывов, обусловленных цикличными экономическими изменениями. 
5. Размещение информации о муниципальном долге в средствах массовой информации на основе принципов открытости и прозрачности, что позволит широкому кругу пользователей осуществлять оценку долговой политики Студеновского сельсовета и его финансовой устойчивости.
Таким образом, взвешенные мероприятия в сфере управления муниципальным долгом поселения позволят повысить уровень управляемости бюджетом в целом, эффективнее решать проблемы несбалансированности его исполнения. Способность предотвращать риски кассовых разрывов путем проведения четко выверенной, экономически обоснованной долговой политики будут определять эффективность деятельности органов местного самоуправления в вопросах управления бюджетными рисками.
АДМИНИСТРАЦИЯ
СТУДЕНОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА КАРАСУКСКОГО  РАЙОНА 
НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.10.2023                                                                                            № 52
Об отчете об исполнении  бюджета Студеновского сельсовета
Карасукского района Новосибирской области за  9 месяцев 2023 года
В соответствии со статьями 9, 264.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Уставом Студеновского сельсовета Карасукского района  Новосибирской области.ПОСТАНОВЛЯЮ:
	1.	Утвердить отчет об исполнении бюджета Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области за 9  месяцев 2023 года  по доходам в сумме 14 061 907,83 рублей, по расходам  в сумме 14 380 143,35 рублей, с превышением расходов над доходами (дефицит бюджета) в 318 235,52  рублей со следующими показателями:     
- по доходам бюджета Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области за 9 месяцев 2023 года согласно приложению 1;
-  по расходам бюджета Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области  за 9 месяцев 2023 года  по  разделам, подразделам классификации расходов бюджетов   согласно  приложению 2;
- по источникам  внутреннего финансирования  профицита  бюджета Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области за 9 месяцев 2023 года согласно приложению 3.
2. Направить настоящее постановление и информацию об исполнении бюджета Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области за 9 месяцев 2023 года  в Совет депутатов Студеновского сельсовета Карасукского района Новосибирской области  и Контрольно-счетный орган Карасукского района.
3. Опубликовать постановление в газете «Вестник Студеновского сельсовета».

Глава Студеновского сельсовета 
Карасукского района
Новосибирской области 					                              		Т.В. Полякова

	 
	
	
	
	
	Приложение 3                                                                                             к постановлению  администрации                                                                                                      Студеновского сельсовета                                                                     Карасукского района                                                                           Новосибирской области                                                                       от 31.10.2023 № 52 

	                                                             
	
	

	 ИСПОЛНЕНИЕ 

	бюджета Студеновского сельсовета Карасукского района

	Новосибирской области   по источникам финансирования дефицита бюджета

	бюджета за 9 мес. 2023 года

	Наименование показателя
	Код  БК
	Утвержденные бюджетные назначения
	Исполнено
	Неисполненные назначения

	Источники финансирования дефицита бюджетов - всего
	 
	697400,00
	318235,52
	379164,48

	Изменение остатков средств
	000 01 05 00 00 00 0000 000
	697400,00
	318235,52
	379164,48

	Увеличение остатков средств бюджетов
	000 01 05 00 00 00 0000 500
	-28337963,52
	-14061907,83
	 

	Увеличение прочих остатков денежных средств бюджетов сельских поселений
	000 01 05 02 01 10 0000 510
	-28337963,52
	-14061907,83
	 

	Уменьшение остатков средств бюджетов
	000 01 05 00 00 00 0000 600
	29035363,52
	14380143,35
	 

	Уменьшение прочих остатков денежных средств бюджетов поселений
	000 01 05 02 01 10 0000 610
	29035363,52
	14380143,35
	 

	                                   Р А С Х О Д Ы
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
	 Наименование 
	 План на
	 Исполн.
	       В процентах

	КБК
	 расходов
	 год
	 с нач.
	 

	 
	 
	утвержд.
	 года
	 к году

	.0100
	Общегосударственные расходы
	6423,58
	4362,00
	67,91

	 
	     - расходы на содержание администрации
	6363,58
	4317,00
	67,84

	 
	   - другие общегосударственные вопросы  
	15,00
	5,00
	33,33

	 
	   - резервный фонд 
	5,00
	0,00
	0,00

	 
	 - обеспечение деятельности  налоговых и таможенных органов
	40,00
	40,00
	100,00

	 
	 - обеспечение проведения выборов и референдумов
	0,00
	0,00
	0,00

	 
	 
	 
	 
	 

	.0200
	Национальная оборона
	138,42
	100,61
	72,68

	.0203
	Осуществление первичного воинского учета
	138,42
	100,61
	72,68

	 
	 
	 
	 
	 

	.0300
	Национальная безопасность и правоохранительная деятельность
	137,20
	3,58
	2,61

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Водное хозяйство 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Транспорт
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	.0409
	Дорожное хозяйство 
	0,00
	0,00
	0,00

	 
	 
	 
	 
	 

	.0500
	 Жилищно-коммунальное хозяйство
	21578,96
	9369,23
	43,42

	.0501
	 Жилищное хозяйство
	20121,95
	8600,00
	 

	.0502
	Коммунальное хозяйство
	12,10
	3,08
	0,00

	.0503
	Благоустройство
	1444,91
	766,15
	53,02

	.0505
	Другие вопросы в области  ЖКХ
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	.0600
	Охрана окружающей среды
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	.0700
	Молодежная политика
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	.0800
	 Культура и искусство
	138,60
	97,06
	70,03

	 
	 
	 
	 
	 

	.1000
	Социальная политика
	576,10
	425,66
	73,89

	.1001
	Пенсионное  обеспечение
	576,10
	425,66
	73,89

	.1003
	Социальное обеспечение
	 
	 
	 

	.0106
	Гранты на благоустройство
	 
	 
	 

	 
	Гранты общественным организациям
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	1102
	Прочие межбюджетные трансферты
	42,50
	22,00
	51,76

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 

	 
	         ВСЕГО  РАСХОДОВ
	29035,36
	14380,14
	49,53

	 
	Дефицит бюджета 
	-697,40
	-318,23
	 

	 
	Профицит бюджета 
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